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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

und Stadtentwicklung Ergebnisse der Online-umfrage
- Struktur der Fragebogen -

Anbieter (50 Fragen) ‘

Erste Seite mit allgemeinen Informationen

Allgemeine Fragen zum Anwender (2)

Nutzer (30 Fragen)

Klick-Lizenzierung (13)

Klick-Lizenzierung (8)

» Anbieterregistrierung durchfihren (1)
» Produktregistrierung durchfihren (6)
» Lizenzmechanismus integrieren (3)

» Produktangebot verwalten (1)

» Klick-Lizenzierung allgemein (2)

Nutzerregistrierung durchfihren (1)
Lizenz anfordern (5)

Produktkorb verwalten (1)
Klick-Lizenzierung allgemein (1)

Lizenzmodell (10)

Lizenzmodell (6)

Kostenmodell (16)

Kostenmodell (11)

Abrechnungskomponente

(8) Abrechnungskomponente (2)

Letzte Frage (1)
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau . i}
niseaenwieins - Ergebnisse der Online-Umfrage
- Allgemeine Fragen zum Anwender -

e Frage 1: Welcher Art von Organisation gehdren Sie an?

Anbieter (13) Nutzer (15)

Wirtschaft —

Wissenschaft Wissenschaft 4

Bundesverwaltung

Landesverwaltung
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Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Allgemeine Fragen zum Anwender -

Frage 2: Welcher Organisation gehdren Sie an?

Anbieter (13)

LGLN

Landkreis Diepholz

Deutscher Wetterdienst (DWD)

Bundesanstalt fiir Geowissenschaften und Rohstoffe

Bundesamt fir Naturschutz

Geologischer Dienst NRW - Landesbetrieb

Landesamt fiir Geoinformation und Landentwicklung Baden-Wirttemberg
BKG

Kreis Warendorf

Regierungsprasidium, Abt. 9 Landesamt fiir Geologie, Rohstoffe und
Bergbau

MIK NRW
Regionalverband Ruhr

Landesamt fir Bergbau, Energie und Geologie
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Nutzer (15)

VdS Schadenverhiitung GmbH / GDV

Deutscher Wetterdienst

Intergraph SGé&| Deutschland GmbH

Leibniz Institut fir Agrartechnik

Geologischer Dienst NBRW - Landesbetrieb -
Bundesanstalt fir Geowissenschaften und Rohstoffe
microm

Julius Kihn Institut

DBFZ

Bundesamt fiir Naturschutz

Landesamt flir Geoinformation und Landentwicklung Baden-Wirtemberg
in medias res GmbH

Kreiz Warendorf

Regionalverband Ruhr

Universitat Stuttgart

www.bmvbs.de




% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

und Stadtentwicklung Ergebnisse der Online-umfrage
- Struktur der Fragebogen -
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Klick-Lizenzierung allgemein (1)

Lizenzmodell (10)

Lizenzmodell (6)

Kostenmodell (16)

Kostenmodell (11)

Abrechnungskomponente

(8) Abrechnungskomponente (2)

Letzte Frage (1)
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

mseewicing  EFgebnisse der Online-Umfrage

- Klick-Lizenzierung -
Teilprozess ,, Anbieter-/Nutzerregistrierung durchfithren"

e Frage 3 (Anbieter): Wie beurteilen Sie den Ablauf der Anbieterregistrierung?
Frage 3 (Nutzer): Wie beurteilen Sie den Ablauf der Nutzerregistrierung?

Anbieter (13) Nutzer (15)

5= sehr gut (™} 5=sehrqut (™)

4= gut (™)

3= mittel (™)

Sowoh]| Anbieter als auch

Nutzer beurteilen ¢
en Abla
durchschnittlich als gut !

Alle anderen Antworten—
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Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

niseaenikeng EFgebnisse der Online-Umfrage

- Klick-Lizenzierung -
Teilprozess ,, Anbieter-/Nutzerregistrierung durchfithren"

Zusammenfassung der Verbesserungsvorschlage zur Anbieter- und
Nutzerregistrierung:

zwei Ansprechpartner nennen
eine (gemeinsame) Email-Adresse fur Anbieter und Nutzer verwenden
Ergonomieverbesserungen:

= 12 Zeichen fur Passwort zu lang,

= Kurzanleitung
Datenschutzhinweis erforderlich? Was passiert mit den eingegebenen Daten?
Performanceverbesserung bei Zusendung der Bestatigung gefordert
AGBs miussen noch korrekt formuliert werden
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Bundesministerium
® e g EFgebnisse der Online-Umfrage
- Klick-Lizenzierung -
Teilprozess ,,Produktregistrierung durchfithren"

e Frage 4 (Anbieter): Im Modellvorhaben werden die Dienstearten CSW, WMS, WFS,
WCS und FTP bereits berlicksichtigt. Welche zusatzlichen Dienstearten sollen
zukinftig (nach dem Modellvorhaben) durch einen Lizenzierungsprozess unterstitzt
werden?

WIMTS (Web Map
Tile Service)

Sonstige (bitte
angeben):

WFES-3 (Gazetteer
Service)

Koordinatentrans-
formationsdienste

WPS (Web Processing
Service)

Sensordienste

W2DS (Web 3D Service)

Keine

WTS (WMeb Terrain
Service)
Modelltransfor-
mationsdienste

Routingdienste
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

mseewicing  EFgebnisse der Online-Umfrage

- Klick-Lizenzierung -
Teilprozess , Lizenzanforderung durchfiithren™

e Frage 4 (Nutzer): Welche Dienstearten sollten generell bei der Lizenzierung
unterstltzt werden?

WS (web Map Service)

WFS (Web Feature
Service)

FTP (File Transfer
Protocol)

WMTS (\Web Map

Tile Service)

WCS (Web Coverage
Service)

WPS (WwWeb Processing
Service)

Sensordienste
Sonstige (bitte

angeben):

Cc3w (Catalogue
Service for the Web)
WFS-G (Gazetteer
Service)

WTS (Web Terrain
Service)

Routingdienste

W3DS (Web 3D Service)

Koordinatentrans-
formationsdienste

Modelltransfor-
mationsdienste
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

niseaenikeng EFgebnisse der Online-Umfrage

- Klick-Lizenzierung -
Auswertung zu erforderlichen Dienstearten

e Ziel der Fragestellung: Aussage daruber erhalten, flr welche Dienstearten generell
eine Lizenz vergeben werden sollte.

Dienst Anbieter Mutzer A”e__Di?nSte wurden aUSgewéh”_-
CSW (Catalogue Service for the Web) 6 Zusatzlich zy den berej -,

: Di ereits verfligbaren
WMS (Web Map Senvice) 13 Ienstearten liegen WMTS WP
WFS (Web Feature Semice) 13 SenSOf‘d' ) S,

: lensten und Gazett .

WCS (Web Coverage Senvice) 7 vorne, CSW wurd ) er Serwce
FTP (File Transfer Protocol) 13 € nicht nachgefragt
WIMTS (Web Map Tile Service) 9 9
WPS (Web Processing Senice) 4 2l Anmerkungen:
Sensordienste | 4 7 — Generell sollte es keine
WFSG (Gazetter Senice) 4 6 Einschrankung auf Dienstearten
WS (Web Terrain Senice) ! 2 geben, das Lizenzierungssystem
Routingdienste 1 3 . .
W3DS (Web 3D Service) 3 " sollte offen und flexibel sein
Koordinatentransformationsdienste 4 4 gegenUber Erwelterungen
Modelltransformationsdienste 1 a4l — Angebot sollte von der Nachfrage am
Sonstige: GeoWebService-Markt abhangig
ECWF'”(SLrearmnkg}ltf JEEqu-%D 1 gemacht werden,
manuell abgewickelte Geschafts- . . .
prozesse, wie Geodokumente, Daten per V\_/elterent_W|ckIungen sind aktuell
E-Mail versenden oder CD-Abgabe 2 nicht zweifelsfrei absehbar
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# |t  Ergebnisse der Online-Umfrage
und Stadtentwicklun - - -
" - Klick-Lizenzierung -

Teilprozess ,,Produktregistrierung durchfithren",
Thema Zugriffsschutz (Anbieter)

e Fragen 5/ 6 (Anbieter): Wie beurteilen Sie die beiden angebotenen Varianten der
Ubermittlung von Zugriffsschutz-Daten hinsichtlich der Anwendbarkeit in Ihrer
Institution?

— Frage 5: Generalisierter Zugriffsschutz - Frage 6: Individualisierter Zugriffsschutz
(= Auswahl der Checkbox ,Ich stimme zu, dass (= der Nutzer wird im Lizenzvertrag aufgefordert,
dem Nutzer die Zugangsdaten bei Abschluss eines sich fir den Erhalt der Zugriffsschutz-Daten mit
Lizenzvertrages in das entsprechende PDF dem Anbieter in Verbindung zu setzen):

Dokument tbermittelt werden."):

5= sehrgut (™) 5= sehrgut ()

4=gqut () Varianz bej beiden 4= qut (™)
Méglichkeiten

3= mittel (7%} 3 = mittel (**)

2 = eherschlecht (") 2= eherschlecht (%)

1= schlecht (")

keine Antwort méglich,
da kein Dienst mit
Zugriffsschutz im Angebot

0 2 4 6 8 0 2 4 3 8

1= schlecht (%)

keine Antwort moglich.
da kein Dienst mit
Zugriffsschutz im Angebot
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#|iearse " Ergebnisbericht Online-Umfrage
und Stadtentwicklun - - -
" - Klick-Lizenzierung

Teilprozess , Lizenz anfordern",
Thema Zugriffsschutz (Nutzer)

e Frage 7 (Nutzer): Wie beurteilen Sie aus Nutzersicht den Ablauf hinsichtlich des
Zugriffsschutzes bei der Lizenzierung?

5= sehrgut (™)

Sehr heterogene
Bewertung von 11
Nutzern

3= mittel (™)

2 = eher schlecht (™)

1=schlecht (%)

keine Antwort moglich, da
kein Dienst mit
Zugriffsschutz angefordert .
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R |iVeemsn  Ergebnisbericht Online-Umfrage

fiir Verkehr, Bau

und Stadtentwicklun - - -
" - Klick-Lizenzierung -
Teilprozess ,,Produktregistrierung durchfithren",
Thema Datenschutz (Anbieter)

Frage 7 (Anbieter): Wie beurteilen Sie die Berlicksichtigung des Datenschutzes bei
der Produktregistrierung?

5= sehrgut ™)
Gute

4 = gut (™) Bewertung

3 = mittel (%)

2 = eher schlecht (™)

1 =schlecht ()4

keine Antwort moglich,

da kein Dienst mit

Datenschutz im Angebot
0 2 4 6
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R |iVeemsn  Ergebnisse der Online-Umfrage

fiir Verkehr, Bau

und Stadtentwicklun - - -
" - Klick-Lizenzierung -
Teilprozess ,,Produktreg. durchfithren/Lizenz anfordern",

Thema Datenschutz (Anbieter und Nutzer)

Frage 8 (Anbieter) / Frage 5 (Nutzer): Wie beurteilen Sie den Ablauf des Dialogs

[}
bei der Lizenzierung von datengeschltzten Diensten?

Nutzer (15)

Anbieter (13) Insgesamt gute Bewertung,

_Nutzer bewerten den Ablauf
Insgesamt positiver

5 =sehrgut (") 5= sehrgut (™)

4=gut (™) 4=gut (™)

3 = mittel (™)

2= eherschlecht (™) 2 = eher schlecht (™)

1=schlecht (*)

1= schlecht ()4

keine Antwort moglich, keine Antwort maglich.
da kein Dienst mit Datenschutz da kein Dienst mit Datenschutz
angefordert wurde angefordert wurde

0 2 4 6
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

niseaenikeng EFgebnisse der Online-Umfrage

- Klick-Lizenzierung
Teilprozess , Lizenz anfordern"

e Frage 6 (Nutzer): Die (aus den Capabilities bzw. den Metadaten ausgelesene)
Produktbeschreibung sollte u.a. Angaben zur Qualitat und Verfugbarkeit des Dienstes
sowie ggf. Hinweise zu Aktualisierungszeitraumen enthalten. Wie beurteilen Sie den
Informationsgehalt dieser Angaben bei der Produktlizenzierung? (unabhéngig von
Geolizenz)

Anmerkungen:

— Informationen sind sehr wichtig / flr die
Wirtschaft notwendig, doch waren leider nur
lickenhaft / unvollstdandig vorhanden (Quality
of Service oder Angaben zur Aktualisierung
gehdren immer in einen Vertrag)

— Verbesserungsvorschlage:

= Anbieter missen Vorgaben von GDI-DE
erfullen

= Anforderungen fur Produktbeschreibungen
sollten in www.Geolizenz.org als Muster
bereitgestellt werden kénnen

= Beschreibungen sollten immer in
0 2 4 6 Deutsch verfligbar sein

5 = sehr gut (")

3= mittel (**)

2= eher schlecht (™)

1=schlecht (%)

Heterogene Bewertung

l
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http://www.geolizenz.org/

Bundesministerium
* g Ergebnisbericht Online-Umfrage
- Klick-Lizenzierung -
Abschlussfrage Produktregistrierung (Anbieter)

e Frage 9 (Anbieter): Wie beurteilen Sie insgesamt den Ablauf der
Produktregistrierung?

Anmerkungen:

— In erster Linie Ergonomie-
verbesserungen gewlinscht:

= Anlegen von Templates der
erstellten Dienstebeschreibungen
als Master flr neue
Diensteregistrierung

= Bereitstellung einer Testinstanz,
damit der Anbieter weif3, ob das
Richtige beim Kunden ankommt

2~ cherschiecht (%) - = Einlesen der Layer-spezifischen
Metadaten aus den Capabilities,
um die Inhalte des Dienstes (Titel
der einzelnen Layer) automatisch
dem Nutzer/Interessenten zur
Verfligung stellen zu kénnen

Eindeutiges Ergebnis:
Bewertung Uberwiegend gut

5= sehrgut (™)

4 = gut (™)

3 = mittel (™)

1 =schlecht (")
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Bundesministerium
® g Ergebnisbericht Online-Umfrage
- Klick-Lizenzierung -
Abschlussfrage Lizenzanforderung (Nutzer)

e Frage 8 (Nutzer): Wie beurteilen Sie insgesamt den Ablauf der Lizenzanforderung?

Anmerkungen:

— Beim Nutzer wird Fachkenntnis tUber
Webdienste / GIS vorausgesetzt

— Vorschlage zu Ergonomieverbesserungen:

= Zu viele Schritte / Fenster durch
Klicken auf ,Weiter"-Schaltflache,
= gut () fuhrt zu Verwirrung, Ubersicht fehlt

= Verbesserungsvorschlage zur
Anordnung / Beschriftung der
Schaltflachen sowie Reigenfolge der
angezeigten Informationen

= Einheitliches Frontend flr Recherche
nach Diensten gewlinscht
(Integration einer Ubersicht Uiber alle
Anbieter bzw. Angebote in die
Oberflache mit "Einstellungen /

0 2 4 6 Produktkorb / Lizenz erwerben,,)

5 = sehrgut (™)

3 = mittel (™)

2 = eher schlecht ()

Bewertung im Schnj
nitt e
gut als mittel, her

Vgrbesserungspotenzial
bei der Benutzerfl'jhrung

1=schlecht (")
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Bundesministerium

ey EFgebnisbericht Online-Umfrage
- Klick-Lizenzierung -
Teilprozess , Lizenzmechnismus integrieren™

Frage 10 (Anbieter): Die Klick-Lizenzierung unterstutzt die Bereitstellung von Links
zur Lizenz Ihres registrierten Produktes (Produktlinks) auf Ihrer Webseite durch
vordefinierten HTML-Code. Welche der folgenden Varianten nutzen Sie?

HTML-Code fir
direkten Link

HTML-Code fir Symbolik
wird aktuell nicht genutzt

HTML-Code fir direkten
Link mit Vorschaltseite

HTML-Code fir
Mouse-over Preview

HTML-Code fiir Symbolik
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Bundesministerium
® e g EFgebnisse der Online-Umfrage
- Klick-Lizenzierung -
Teilprozess , Lizenzmechnismus integrieren

A\

e Frage 11 (Anbieter): Wie beurteilen Sie insgesamt diese Unterstitzung?

Anmerkungen:

—  Grafik sollte ein
wiedererkennbares Geolizenz-
Logo enthalten (wie bei den
Creativ Commons Symbolen)

— Verlinkungen sollten
ausschlieBlich in die Metadaten
eingefligt werden (im Sinne von
Publish-Find-Bind), nicht auf
HTML-Seiten

—  Wunsch nach Integration
grafischer Beispiele zum Dienst
schon auf der Vorschauseite

— ,Perfekter Service der GIW-
Geschaftsstelle®

5 = sehrgut (*)

4 = gut (")

3 = mittel ()

2 = eher schlecht () o

Unterstijtzung durch

vgrdeﬁnierten HTML-Code
wird durchschnittlich als
gut bewertet

1=schlecht (")
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

mseaewiing  EFge€bnisbericht Online-Umfrage

- Klick-Lizenzierung -
Teilprozess , Lizenzmechnismus integrieren™

e Frage 12 (Anbieter): Wie beurteilen Sie grundsatzlich den Aufwand, der erforderlich
ist, den von Geolizenz gelieferten Produktlink in Ihre Angebotsseiten einzustellen?

Anmerkungen:

5 = sehr niedrig (™)
4 = niedrig (™)

3= mittel (*%)

Durchschnittlich wird der
Aufwand als niedrig
bewertet, es gibt jedoch
noch Verbesserungs-
potenzial

2= hoch ()|

1=sehrhoch (*)—

Erhdhter Aufwand bei der
Bereitstellung von verschiedenen
Lizenzen fur denselben Dienst,
Vorschlag: Vorschaltseite mit den
verschiedenen Lizenzvarianten flr
einen Dienst erstellen, auf dem
alle erstellten Lizenztypen
aufgeflhrt werden

Aufwand ist relativ hoch, wenn im
eigenen Internetauftritt eine neue
Seite erzeugt und an geeigneter
Stelle eingehangt werden muss

Aufwand fur Integration Produkt-
link ist niedrig, aber fur Pflege der
(neuen) Angebotsseite hoch
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Bundesministerium
® ey EFgebnisbericht Online-Umfrage
- Klick-Lizenzierung -
Teilprozess ,,Produktangebot/-korb verwalten"

e Frage 13 (Anbieter) / Frage 9 (Nutzer): Derzeit stellt die Anwendung lediglich ein
prototypisches Lizenzmanagement zur Verfigung. Um welche Funktionalitaten sollte
das Lizenzmanagement erweitert werden?

Anbieter (13) Nutzer (15)

Erweiterungen werden
vom GroRBteil der Anbieter

und Nutzer gewiinscht

Keine Erweiterung

Keine Erweiterung
notwendig

notwendig

Schnittstelle zum
eigenen
Auftragsmanagementsystem

Schnittstelle zum
eigenen
Auftragsmanagementsystem

Exportmoglichkeit

Exportmaglichkeit
derVertragsdaten

der Vertragsdaten

Sonstige (bitte

Sonstige (bitte
angeben):

angeben)

10
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Bundesministerium
* g EFrgebnisse der Online-Umfrage
- Klick-Lizenzierung -
Teilprozess ,,Produktangebot/-korb verwalten"

e Zusatzliche Erweiterungswinsche der Anbieter zum Lizenzmanagement

— Generell eine Schnittstelle, die die Verbindung zu eigenen Systemen ermdoglicht
(Auftragsmanagementsysteme, Nutzermonitoring, SAP, WSS, weitere...),
auch, um einen Wiederverkauf zu unterstitzen

— Schnittstelle zur Kostenermittlung
— Auswertungsmoglichkeiten

= Anzahl Lizenzen zu speziellen Diensten
= Anzahl Lizenzen eines speziellen Kunden,
= Auswertungen Uber Liefer/Verkaufsdaten

— Ordnersystem zur Ablage und schnellem Finden der Lizenzvertrage

e Zusatzliche Erweiterungswinsche der Nutzer zum Lizenzmanagement

— Anzeige des direkten Ansprechpartners samt Telefonnummer, damit ein
eventuell notwendiger Kontakt noch schneller zu Stande kommen kann

— Ggf. Erweiterungen um, u.U. auch gegen Aufpreis, garantierte SLAs zu erwerben
— Katalogfunktion fir Datenangebot einbinden
— Ordnersystem zur Ablage und schnellem Finden der Lizenzvertrage
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Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Klick-Lizenzierung -
Klick-Lizenzierung allgemein

e Frage 14 (Anbieter) / Frage 10 (Nutzer): Wie bewerten Sie die Klick-Lizenzierung
generell in Bezug auf die praktische Umsetzung / Handhabung?

Anbieter (13)

5= sehrgut (™)

4=gut ()

3= mittel (**)

2= eherschlecht (™) -

1= schlecht (")

Fazit Anbieter: angenehm
einfaches Verfahren mit
Verbesserungspotenzial
hinsichtlich Lizenzvarianten
und Benutzerfihrung

Durchschnittlich sehr

positive Bewertung, Nutzer
bewerten etwas besser

2 4 6 8

10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage
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5= sehrgut (™)

4= gut (™)

2 = eher schlecht (™) -

1= schlecht (")

Nutzer (15)

Fazit Nutzer: einfach und tber-
sichtlich, der Erwerb von Lizenzen
auf diesem Wege ist eine schon
lange Uberfallige Erleichterung

0 2 4 6 8

www.bmvbs.de




® iwanss Ergebnisse der Online-Umfrage
und Stadtentwicklun - - -
" - Klick-Lizenzierung -

MaBnahmen zur dauerhaften Anwendung der Klick-
Lizenzierung

e Frage 15 (Anbieter): Durch welche (internen oder externen) MaBnahmen kénnte die
Chance zur dauerhaften Anwendung des Klick-Lizenzierungsprozesses in Ihrer
Institution erhéht werden?

— Antworten Bundesverwaltungen:

=  Weisungen / Empfehlungen

= Schaffung einheitlicher Rahmenbedingungen

= DWD-interne Klarung, wie entgeltfreie DWD-Leistungen abgegeben werden
— Antworten Landesverwaltungen:

= Umfassende Information auf allen Ebenen

= Beratung bei der EinfUhrung

= Konsens AdV-Plenum zu einfacheren Kosten- und Lizenzmodellen
—  Antworten Kommunen:

= Landesrechtliche Vorgaben
= Mehr Werbung
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% Bundesministerium

fiir Verkehr, Ba_u i} i}

|“"dStadte“tw'ck"mg Ergebnisse der Online-Umfrage
- Struktur der Fragebogen -

25

Anbieter (50 Fragen) ‘

Erste Seite mit allgemeinen Informationen

Nutzer (30 Fragen)

Allgemeine Fragen zum Anwender (2)

Klick-Lizenzierung (13)

Klick-Lizenzierung (8)

» Anbieterregistrierung durchfihren (1)
» Produktregistrierung durchfihren (6)
» Lizenzmechanismus integrieren (3)

» Produktangebot verwalten (1)

» Klick-Lizenzierung allgemein (2)

Nutzerregistrierung durchfihren (1)
Lizenz anfordern (5)

Produktkorb verwalten (1)
Klick-Lizenzierung allgemein (1)

Lizenzmodell (10)

Kostenmodell (16)

Lizenzmodell (6)

Kostenmodell (11)

Abrechnungskomponente

(8) Abrechnungskomponente (2)

Letzte Frage (1)
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Bundesministerium

e g EFgebnisse der Online-Umfrage
- Lizenzmodell -
Lizenzierung einzelner Layer

Frage 16 (Anbieter): Derzeit werden im Lizenzierungsprozess von Geodatendiensten
gesamte Dienste und keine einzelnen Layer lizenziert. Wie beurteilen Sie die Option,
auch einzelne Layer zu lizenzieren?

5 = sehr gut ()

B Bundeswverwsaltung

B Lsndeswverwsaltung
N Kommune

3 = mittel ()

Unterschiedliche Bewertungen
(teilweise auch innerhalb der
Organisationsarten),
Note ,gut” sticht hervor

2 = eher schlecht (%)

1 = =schlecht (™}
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

mseewicing  EFgebnisse der Online-Umfrage

- Lizenzmodell -
Anpassungsbereitschaft Dienste

e Frage 17 (Anbieter): Wie reagieren Sie mit Ihrem Angebot, wenn die Lizenzierung
einzelner Layer technisch nicht realisiert werden kann?

In unserer Institution
wiurden wir die Dienste
entsprechend anpassen.

In unserer Institution

. .m‘lrden wir die B Bundeswverwaltung
Dienste nicht anpassen.

B Landesverwaltung

EE Komimune

Keine Angabe

Unterschiedliche Meinungen
(auch innerhalb der
Organisationsarten)

SonstigerVorschlag
(bitte erlautern)
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Bundesministerium
| i Ergebnisse der Online-Umfrage

und Stadtentwicklung
- Lizenzmodell -
Aufteilung in Nutzergruppen

Frage 18 (Anbieter) / Frage 11 (Nutzer): Wie beurteilen Sie die Aufteilung von
berechtigten Nutzern in die Nutzergruppen ,Wirtschaft", ,, Wissenschaft",
LVerwaltung", ,Nicht-Regierungsorganisationen™ und , Privatpersonen™?

Nutzer (15)

Sehr
unterschiedliche

Anbieter (13)

‘ ‘ Bewertungen

5=sehrgut (™) - (Zuordnung ZU 5 = sehrgut (") .

| | Nutzergruppen |
__BECEEE

| | | |

diskutieren),
Nutzer bewerten
etwas besser

- e ..

B firtschaft
2= eherschlecht () 2= eher schlecht () B issenschaft
B Bundesverwaltung B Bundesverwsltung
1 = schlecht () B | sndesverwaltung ‘I=sch|echt(”). B Landesverwaltung
B Kommune Hl Kommune
T T T 1 ‘ ! !
0 1 2 3 4 5 6 0 2 4 6 8
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Bundesministerium
| i Ergebnisse der Online-Umfrage

und Stadtentwicklung
- Lizenzmodell -
Aufteilung in 8 Lizenzvarianten

e Frage 19 (Anbieter) / Frage 12 (Nutzer): Wie beurteilen Sie die Aufteilung in acht
Lizenzvarianten, die sich aus den unterschiedlichen Kombinationen der Nutzungsarten
(kommerzielle Nutzung erlaubt / nicht erlaubt, Weiterverarbeitung erlaubt / nicht
erlaubt, Nutzung in 6ffentlichen Netzen
erlaubt / nicht erlaubt) ergeben?

Nutzer (15)

Anbieter (13)

e m -.

5= sehrgut (™)

3= mittel (")

5= sehrgut ()

Aufteilung in 8
Lizenzvarianten
wird i.A. fiir gut
befunden,
Nutzer bewerten
etwas besser

4= gut (")

B irtschaft
B issenschaft

2 = eherschlecht (*) 4 2 = eher schlecht (™) H

B Bundesverwaltung I Bundesverwaltung
1=schlecht () B | andesverwaltung 1= schlecht (") B Landesverwaltung
Bl Kommune H Kommune
| | | | |
0 2 4 3 8 0 2 4 6 8 10
10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage www.bmvbs.de
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Bundesministerium
® e g EFgebnisse der Online-Umfrage
- Lizenzmodell -
Verstandlichkeit Lizenztext

e Frage 20 (Anbieter) / Frage 13 (Nutzer): Wie beurteilen Sie die Verstandlichkeit der
Lizenztexte?

Anbieter (13) Nutzer (15)

l B virtschaft

&= sehrgut (™) 4 5= sehrgut (™)

3= mittel (™)

3= mittel (™) Wird vom GroRteijl der Anbieter

und .Nutzer fir gut befunden,
es glbt aber auch Ausnahmen 2= eher schlecht ()

2 = eher schlecht (**)

B issenschaft
I Eund i
1= schlecht (%) HraesvErEing 1= schlecht () R Bundesverwaltung
B | andesverwaltung BN Landesverwaltung
B Kommune B Kommune
—— —
0 2 4 6 3 10 12 0 2 4 6 3 10
10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage www.bmvbs.de
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Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Lizenzmodell -
Moglichkeit einer kostenfreien Testlizenz

e Frage 21 (Anbieter) / Frage 14 (Nutzer): Wie beurteilen Sie die zuklUnftige Moglichkeit
einer kostenfreien Testlizenz, um zu beurteilen, ob der Dienst flr die vorgesehene

Nutzung geeignet ist?

Anbieter (13)

5= sehrgut (%)

4= gut (™)

3= mittel (™)

Der Grofteil der Anbieter
und Nutzer fordert die

2 = eher schlecht (**) - i
kostenfreie Test| izenz

5= sehrgut (")

4= gut (™)

3= mittel (%)

Nutzer (15)

2 = eher schlecht () B irtschaft
1= schlecht (*)4
schlecht (*) B vfissenschaft
B Bundesverwaltung B Bundesverwaltung
) 1=schlecht (")
keine Angabe — B | andesverwaltung B Landesverwaltung
B Kommune Hl Kommune
| | —
0 2 4 6 a8 1] 2 4 B 8 10
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

mseewicing  EFgebnisse der Online-Umfrage

- Lizenzmodell -
Giiltigkeit einer kostenfreien Testlizenz

e Frage 22 (Anbieter) / Frage 15 (Nutzer): Wie lange sollte die Testlizenz giiltig sein?

Hier herrschen sehr

Anbieter (13) unterschiedliche
Vorstellungen,

‘ Antworten liegen zwischen
. 1-3 Tagen und 3 Monaten

| I

B Bundesverwaltung

Nutzer (15)

2 Wochen

1 Monat

B virtschaft
B issenschaft

B | andesverwaltung

2 Monate El Kommune

Sonstiges (bitte
Zeitraum angeben):

Sonstiges (bitte B Bundesverwaltung

Zeitraum angeben):

B Landesverwaltung
E Kommune

4 6 8
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

mseewicing  EFgebnisse der Online-Umfrage

- Lizenzmodell -
Praktische Umsetzung Lizenzmodell

e Frage 23 (Anbieter) / Frage 16 (Nutzer): Wie bewerten Sie das Lizenzmodell generell
in Bezug auf die praktische Umsetzung / Handhabbarkeit?

Anbieter (13) Nutzer (15)

r—

Im Schnitt
gut bis
mittel,

5= sehrgut (™) 5= sehrgut (™)

Nutzer
4=gut (™) bewerten Frent)
| | etwas
2= eher schlecht (™) FaZ|t L|Zenzm0de” 2 = eherschlecht (") e \inschaft
hat gUte B \issenschaft
B Bundesverwaltung AUSSIChten an B Bundesverwaltung
1= schlecht (*)— kt h 1= schlecht (*)—

B | andesverwaltung praktscne B Landesverwaltung
E Kommune UmSGtZUﬂg E Kommune

| | | [ [

0 é 4 {Ii Elr 0 2 4 Eli Elr 10

33 10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage www.bmvbs.de




Bundesministerium
| i Ergebnisse der Online-Umfrage

und Stadtentwicklung
- Lizenzmodell -
Realisierungschance Lizenzmodell

e Frage 24 (Anbieter): Die Anwendung des Lizenzmodells in einem spateren Wirkbetrieb
erfordert voraussichtlich die Anpassung vorhandener Lizenzmodelle Threr Institution.
Wie beurteilen Sie die Realisierungschance des neuen Lizenzmodells?

Keine einheitliche
Meinungsbildung (auch:
sehr differenzierte
Einschatzungen innerhalb
der einzelnen
Organisationseinheiten);
Hinweise zu Lizenztexten
mussen noch geprijft
werden

5= sehrgut (™)

4 = gut (™)

3 = mittel (™)

2= eherschlecht ()

B Bundesverwsltung

1= schlecht
schlecht () B | andesverwaltung

B Kommune

10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage www.bmvbs.de
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Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

und Stadtentwicklung Ergebnisse der Online-umfrage
- Lizenzmodell -

Frage 25 (Anbieter): Durch welche (internen oder externen) MaBBnahmen kénnte die
Chance zur Realisierung des neuen Lizenzmodells erhéht werden?

— Antworten Bundesverwaltungen:
= Nicht relevant wegen GeoZG
= DWD: Anderung des Gesetzes Uber den Deutschen Wetterdienst

— Antworten Landesverwaltungen:

= Umfassende Information auf allen Ebenen

= Realisierung zunachst im Bund; Vorschlag des Bundes an die Lander, dem
zu folgen

= Beschluss der AdV, vom eigenen Lizenzmodell abzuweichen und dieses
Lizenzmodell anzuwenden

—  Antworten Kommunen:

=  Fir kommunale Geodaten: Empfehlung der kommunalen Spitzenverbande
= Gesetzliche MaBnahmen
= Mehr Werbung
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

36

und Stadtentwicklung Ergebnisse der Online-umfrage
- Struktur der Fragebogen -

Anbieter (50 Fragen) ‘ Nutzer (30 Fragen)

Erste Seite mit allgemeinen Informationen

Allgemeine Fragen zum Anwender (2)

Klick-Lizenzierung (13) Klick-Lizenzierung (8)

» Anbieterregistrierung durchfihren (1)
» Produktregistrierung durchfihren (6)
» Lizenzmechanismus integrieren (3)

» Produktangebot verwalten (1)

» Klick-Lizenzierung allgemein (2)

Lizenz anfordern (5)
Produktkorb verwalten (1)
Klick-Lizenzierung allgemein (1)

Nutzerregistrierung durchfihren (1)

Lizenzmodell (10) Lizenzmodell (6)
Kostenmodell (16) Kostenmodell (11)
Abrechnungskomponente (8) Abrechnungskomponente (2)

Letzte Frage (1)

10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage
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Bundesministerium
| i Ergebnisse der Online-Umfrage

und Stadtentwicklung
- Kostenmodell -
Angebot kostenpflichtiger Dienste im Modellvorhaben

e Frage 26 (Anbieter): Bieten Sie im Modellvorhaben kostenpflichtige Dienste an?

9 von 13 Anbietern haben im
Modellvorhaben
g_eldleistungspﬂichtige
_Dlenste angeboten,

jede Verwaltungsebene ist
beteiligt

B Bundesverwaltung
B | andesverwaltung
Bl Kommune

10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage www.bmvbs.de

37




% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Kostenmodell -

Verstandlichkeit Kostenmodell

e Frage 27 (Anbieter) / Frage 17 (Nutzer): Wie beurteilen Sie die Verstandlichkeit des
Kostenmodells, das im Rahmen des IMAGI-Modellvorhabens zum Einsatz kommt?

Anbieter (13)

5= sehrgut (™)

4= gut ()

3= mittel (™)

Das im
Modellvorhaben

2 = eherschlecht (™)

B Kommune

B Bundesverwaltung
B | andesverwaltung

erprobte
Kostenmodell ist
allgemein gut

1=schlecht (")

verstandlich

38
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Nutzer (15)

3= mittel (™)
2=ehersch|echt("j.  intschaft
B \issenschaft
B Bundesverwaltung
1= schlecht ()7 B Landesverwaltung
E Kommune
0 2 4 6 8 10 12

www.bmvbs.de




% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

mseewicing  EFgebnisse der Online-Umfrage

- Kostenmodell -
Struktur Kostenmodell

e Frage 28 (Anbieter) / Frage 18 (Nutzer): Wie beurteilen Sie die Struktur des
Kostenmodells (hinsichtlich der angewandten Kriterien und nicht der Hohe der
veranschlagten Preise)?

Anbieter (13) Die Struktur des
Kostenmodells wird
sehr unterschiedlich
bewertet, Nutzer
bewerten etwas besser

fmgqut () (v.a. Wirtschaft )

Nutzer (15)

5= sehrgut (™) 5 = sehrgut (**%)

4 = gut (")

3= mittel (™) 3= mittel {(***)

2 = eher schlecht (™) B wirtschaft

B wissenschaft

2 = eherschlecht (™)

B Bundesverwaltung B Bundesverwaltung

1=schlecht =
0 B | andesverwaltung T=schlecht () B |andesverwaltung
B Kommune Hl Kommune
| | | | |
4 5 6 0 2 4 [ 3
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Bundesministerium
| i Ergebnisse der Online-Umfrage

und Stadtentwicklung
- Kostenmodell -
Unterscheidung INSPIRE- und Sonstige Themen

e Frage 29 (Anbieter): Nach dem Kostenmodell des Modellvorhabens ist (im Falle von
WMS) zu unterscheiden, ob ein Dienst INSPIRE- oder sonstige Themen abdeckt. Wie
beurteilen Sie die Anforderung, den Dienst eindeutig einer dieser beiden Blécke

zuzuordnen?

5= sehrgut (™)

Die Notwendigkeit der
Zuordnung zu einem

Themenbereich muss noch
gepruft werden.

4=gut (")

3= mittel (™)

2= eherschlecht ()

1= schlecht (%)

keine Angabe B Bundesverwaltung

B | andesverwaltung
E Fommune

[#5)
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Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

Ergebnisse der Online-Umfrage
- Kostenmodell -

Eindeutige Zuordnung Dienst zu Themenblock

Frage 30 (Anbieter): Wie gehen Sie als Anbieter mit der Anforderung um, Ihre
Dienste eindeutig einem Themenblock (INSPIRE-Themen oder sonstige Themen)

zuzuordnen?

In unserer Institution
wurden wir die Dienste
entsprechend anpassen.

In unserer Institution
wurden wir die Dienste nicht
anpassen (bitte b. .

In unserer Institution
ist keine Anpassung notwendig.
da alle Dienste...

Keine Angabe

Sonstiger Vorschlag
(bitte erlautern)

B Bundesverwaltung
B | andesverwaltung
B Fommune

10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage

Alle Meinungen sind
vertreten, hier werden
unterschiedlichste
Begriindungen aufgefiihrt
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Kostenmodell -
Anpassung Pauschalpreis 0,10 €

e Frage 31 (Anbieter) / Frage 19 (Nutzer): Im Kostenmodell wird bei der Nutzung in
nicht-6ffentlichen Netzen ein Pauschalpreis in Hohe von 0,10 € / Dienst zugrunde
gelegt. Wie sollte diese Pauschale im Wirkbetrieb angepasst werden?

; Anbieter (13) Nutzer (15)

qgar nicht _|
(gleichbleibend)

geringer

Keine einheitliche
Meinung, auf beiden
Seiten Betonung der
eigenen Interessen

gar nicht
(gleichbleibend)

B \fitschaft
B \fizsenschaft

etwas hoher (1-5fach) etwas hoher (1 - 5fach)

B Bundesverwsltung

deutlich hoher

(6 - 10fach) B | andesverwaltung

deutlich hoher

(6 - 10fach)
H Kommune

wesentlich hoher
{mehr als 10fach)

keine Angabe

nicht pauschal.
sondem differenziert
(bitte begrunden)

B Bundesverwaltung
B |Landesverwaltung
E Fommune

42
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wesentlich hoher
(mehr als 10fach)

keine Angabe

nicht pauschal.
sondem differenziert
(bitte begrunden)

10
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Bundesministerium
® g EFrgebnisse der Online-Umfrage
- Kostenmodell -

Anpassung Pauschalpreis 50 €

e Frage 32 (Anbieter) / Frage 20 (Nutzer): Bei kommerzieller Nutzung in 6ffentlichen
Netzen wird ein Pauschalpreis in H6he von 50 € / Dienst zugrunde gelegt. Wie sollte
diese Pauschale im Wirkbetrieb angepasst werden?

Anbieter (13) Nutzer (15)

geringer qgeringer

Keine einheitliche

gar nicht
(gleichbleibend)

etwas hoher (1 - 5fach)

deutlich hoher
(6 - 10fach)

wesentlich hoher
(mehr als 10fach)

keine Angabe

nicht pauschal. nicht pauschal.
sondem differenziert sondern differenziert
(bitte begrinden) (bitte begrinden)

43

Me_inung, auf beiden
S.elten Betonung der
eigenen Interessen

B Bundesverwaltung
B |Landesverwaltung
E Fommune

gar nicht
(gleichbleibend)

etwas hoher (1 - 5fach) o

deutlich hoher
(6 - 10fach)

wesentlich hoher _|
(mehrals 10fach)

keine Angabe

B vfintschaft

B ‘fizssenschaft
B Bundesverwsltung
B | andesverwaltung
N Kommune
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Bundesministerium
| i Ergebnisse der Online-Umfrage

und Stadtentwicklung
- Kostenmodell -
Beriicksichtigung Anzahl Arbeitsplatze

e Frage 33 (Anbieter) / Frage 21 (Nutzer): Bei kommerzieller Nutzung in nicht-
offentlichen Netzen orientiert sich der Bereitstellungspreis an der Anzahl der nutzenden
Arbeitsplatze. Wie beurteilen Sie die Berlicksichtigung der Anzahl der Arbeitsplatze in

einem Verhaltnis von 1:17

Anbieter (13) Nutzer (15)

Auch hier keine

5= sehrgut (™)

5= sehr gut (") einheitliche
Meinung,
4= () die Mehrheit e -
fordert Staffelung |

B irtschaft
B ‘vissenschaft

3= mittel (™)

3 = mittel (")

2= eherschlecht (™) B Eundesverwaltung

2 = eherschlecht ()
B |andesverwaltung

B Bundesverwaltung 1= schlecht () N Kommune

B | andesverwaltung
E Kommune keine Angabe [
Alternativvorschlag

1=schlecht ()

keine Angabe [
Alternativvorschlag

4]
[
—
ra
o
s
(53]
(s3]
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Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

®

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Kostenmodell -
Option Mindestentgelt

eines Mindestentgeltes?

& =sehrgut (™)

4= gut (™)

3= mittel (™)

2 = eherschlecht (**)

1=schlecht (*)

Anbieter (13)

B Bundesverwaltung
B | andesverwaltung
E Fommune

Keine einheitliche
Meinung,
teilweise
Befijrwortung zur
Abdeckung der
Fixkosten

!
1

45

!
2

%]
E=
o
o

5=sehrgut ™)

2 = eher schlecht (**)

Nutzer (15)

3= mittel (")

1= schlecht ()

Frage 34 (Anbieter) / Frage 22 (Nutzer): Wie beurteilen Sie die zuklinftige Option

e firtschaft

B vizsenschaft
B Bundesverwaltung
B | andesverwaltung
B Kommune

10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage
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Bundesministerium
® e ws  EFgebnisse der Online-Umfrage
- Kostenmodell -
Option Maximalentgelt

e Frage 35 (Anbieter) / Frage 23 (Nutzer): Wie beurteilen Sie die zuklinftige Option
eines Maximalentgeltes?

Anbieter (13)

Nutzer (15)

Insgesamt keine
einheitliche
Meinung;

Nutzer befiirworten
eine Deckelung

5= sehr gut (**) 5 =sehrgut ™)

4= gut (™)

4= qut (")

3= mittel (*) w firtschaft

B ‘“issenschaft
B Eundesverwaltung
B | andesverwaltung
E Kommune

3 = mittel (%)

2= eherschlecht () 2 =eher schlecht (™)

1=schlecht (%) 1=schlecht (*)

B Bundesverwaltung

keine Angabe B | andesverwaltung keine Angabe
‘ ‘ H Kommune ‘ ‘ ‘ ‘
| |
T I I I T I I T T
0 1 2 3 4 5 ] 1 2 3 4 5
10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage www.bmvbs.de
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

Ergebnisse der Online-Umfrage
- Kostenmodell -

Beurteilung Pauschaltarifkostenmodell

ermoglichen?

5= sehr gut ()

4=gut ()

3= mittel (")

2= eher schlecht (**)

1=schlecht (%)

keine Angabe

Anbieter (13)

B Bundesverwaltung
B Landesverwaltung
E Kommune

Insgesamt keine
einheitliche
Meinung, wird von
Nutzern eher
beflirwortet
Vereinfachung wird
generell von beiden
Seiten angestrebt

47
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5= sehrgut (™)

4= qut (™)

3 = mittel (™)

2= eherschlecht (™)

1= schlecht ()

keine Angabe

Frage 36 (Anbieter) / Frage 24 (Nutzer): Wie beurteilen Sie ein auf Pauschalpreisen
basierendes Kostenmodell, um eine einfache und einheitliche Preisgestaltung zu

Nutzer (15)

B virtschaft

B vissenschaft
B Bundesverwaltung
B Landesverwaltung
B Kommune

1 2 3 4 5

www.bmvbs.de




Bundesministerium
| i Ergebnisse der Online-Umfrage

und Stadtentwicklung
- Kostenmodell -
Zukiinftige Kostenermittlungskriterien

e Frage 37 (Anbieter) / Frage 25 (Nutzer): Im Kostenmodell werden nur Pauschaltarife
zugrunde gelegt. Welche Kriterien sollten zukilnftig fur die Kostenermittiung

berlcksichtigt werden?

Anbieter (13) | ™ Bundesvenwaltung Nutzer (15)
B | andesverwaltung | |
keine (weiterhin nur Bl Kommune keine (weiterhin nur -
Pauschaltanfe) | Pauschaltarife)

raumlicher Ausdehnung

| |
reze: [
[ Gebietsabdeckung [ Gebietsabdeckung
| |
Informationsdichte Informationsdichte .-.
| | |
Der Pauschal-Ansatz ta -.-.

sollte fir verschiedene |

fomationsmenge Konstellationen weiter
| ausdifferenziert und

flexibilisiert werden

Aktualisierungsturnus

Datenqualitat

B \rfirtschaft
B issenschaft

Maistab

Aktualisierungsturnus
I Bundesverwaltung

B Landesverwaltung

Sonstige (bitte

Sonstige (bitte
angeben): angeben):
B Kommune
I ]
6 8 10
www.bmvbs.de
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und Stadtentwicklung

Bundesministerium

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Kostenmodell -
Moglichkeit zur Abweichung

e Frage 38 (Anbieter) / Frage 26 (Nutzer): Wie beurteilen Sie die grundsatzliche
Mdéglichkeit, zukinftig vom Kostenmodell des Modellvorhabens abweichen zu kénnen?

Eine Abweichmoglichkeit
von Struktur und Preis
sollte generell maglic...

Es sollte nur eine
Abweichmoglichkeit vom Preis
(nach oben oder unten. ..

Es sollte keine

Abweichmoglichkeit geben.

keine Angabe

49

Anbieter (13) Nutzer (15)

Eine Abweichmoglichkeit
von Struktur und Preis
sollte generell moglic. .

Die Mehrheit
beflirwortet die
Méglichkeit, vom
Kostenmodell des

Es sollte nur eine
Abweichmoglichkeit vom Preis
(nach oben oder unten. ..

Es sollte keine
Abweichmaoglichkeit geben.

MV abweichen zy

B irtschaft

kénnen
B issenschaft
B Bundesverwaltung keine Angabe I EBundesverwaltung
B Landesverwaltung B Landesverwaltung
E Kommune ‘ E Kommune
T ! ! | T T 1 | | ! !
0 2 4 6 B3 10 12 0 2 4 6 2 1«
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Bundesministerium
| i Ergebnisse der Online-Umfrage

und Stadtentwicklung
- Kostenmodell -
Praktische Umsetzung Kostenmodaell

Frage 39 (Anbieter) / Frage 27 (Nutzer): Wie bewerten Sie das Kostenmodell generell
in Bezug auf die praktische Umsetzung / Handhabbarkeit?

Nutzer (15)

B Bundesverwaltung £ - cohraut
= sehr gut (")

B | sndesverwsltung .
|
N Kommune
4 = gut (**%)
| |

I Mirtschaft
1=schlech
schlecht (%) B Wissenschaft

Anbieter (13)

5= sehrgut (%)

4 = gut (%)

3= mittel (")

Anbieter und Nutzer
sehen Umsetzung
kritisch (fehlende
Differenzierbarkeit, kein
Gestaltungsspielraum),

2 = eher schlecht ()

2= eherschlecht (™)

1=schlecht (*)
B Eundesverwaltung

B Landesverwaltung

keine Angabe Handhabbarkelt W”_d | A keine Angabe
gut bewertet Fazit: Beim Kostenmodell |- Kommune |
) : ]} s 1 besteht keine Einigkeit 1 ! 1
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Bundesministerium
| i Ergebnisse der Online-Umfrage

und Stadtentwicklung
- Kostenmodell -
Realisierungschance Kostenmodell

e Frage 40 (Anbieter): Die Anwendung des Kostenmodells in einem spateren
Wirkbetrieb erfordert voraussichtlich die Anpassung vorhandener Kostenmodelle Threr
Institution. Wie beurteilen Sie die Realisierungschance des neuen Kostenmodells?

5= sehr gut (**)

Realisierungschance wird
Im Durchschnitt als eher
schlecht eingestuft

4 = gut (™)

3 = mittel (™)
|

2 = eher schlecht (™)

| B Bundesverwaltung

keine Angabe B |andesverwaltung

‘ H Kommune
I
0 1 3 4 5
10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage www.bmvbs.de
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

niseaenikeng EFgebnisse der Online-Umfrage

- Kostenmodell -
MaBnahmen zur Realisierung des Kostenmodells

e Frage 41 (Anbieter): Durch welche (internen oder externen) MaBnahmen kénnte die
Chance zur Realisierung des neuen Kostenmodells erhdht werden?

— Antworten Bundesverwaltungen:

= Preisbildung musste nach Art und Inhalt eines Dienstes bzw. der einzelnen

Layer (u. a. in Abhangigkeit von dessen/deren wirtschaftlichen Wert)
unterschiedlich erfolgen kénnen

= DWD: Anderung des DWD-G §6, Anpassung von Preisstrukturen

— Antworten Landesverwaltungen:

= Verzicht im Landeshaushalt auf Geblhreneinnahmen

= Ausgleichszahlungen im Rahmen der Konnexitat (Land-Kommune, Bund-Land)
= Anpassungen von Geluhrengesetzen und -verordnungen

= AdV: Einigung innerhalb der AdV Uber Anderung des bestehenden Modells

—  Antworten Kommunen:

Gesetzliche MaBnahmen

Fir kommunale Geodaten: Empfehlung der kommunalen Spitzenverbande
Umsetzung Aquivalenzprinzip

Mehr Werbung
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% Bundesministerium

fiir Verkehr, Ba_u i} i}

|“"dStadte“tw'ck"mg Ergebnisse der Online-Umfrage
- Struktur der Fragebogen -

53

Anbieter (50 Fragen) ‘ Nutzer (30 Fragen)

Erste Seite mit allgemeinen Informationen

Allgemeine

Fragen zum Anwender (2)

Klick-Lizenzierung (13)

Klick-Lizenzierung (8)

» Anbieterregistrierung durchfihren (1)
» Produktregistrierung durchfihren (6)
» Lizenzmechanismus integrieren (3)

» Produktangebot verwalten (1)

» Klick-Lizenzierung allgemein (2)

Nutzerregistrierung durchfihren (1)
Lizenz anfordern (5)

Produktkorb verwalten (1)
Klick-Lizenzierung allgemein (1)

Lizenzmodell (10)

Lizenzmodell (6)

Kostenmodell (16)

Kostenmodell (11)

Abrechnungskomponente

(8) Abrechnungskomponente (2)

Letzte Frage (1)

10.09.2012

/ Einzelauswertung der Umfrage www.bmvbs.de




% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

nein

keine Angabe

54

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Abrechnungskomponente -
Existenz eShops in eigener Organisation,
Eingesetzte Abrechnungskomponenten

Frage 42 (Anbieter): Im Modellvorhaben wurde die Abrechnungskomponente ePayBL
angebunden, die als Online-Zahlplattform flr &6ffentliche Verwaltungen bereitgestellt
wird und sog. eShops unterstitzt. Gibt es in Ihrer Organisation bereits eShops?

Bei der Halfte der amM
Anbieter werden bereits

eShops betrieben

B Kommune

B Bundesverwsltung
B | andesverwaltung

odellvorhaben teilnehmenden

Bei Antwort ,ja" in Frage 42:

e Frage 43 (Anbieter): Welche
Abrechnungskomponenten werden in den
eShops Ihrer Organisation eingesetzt?

Keine Online-
Abrechnungskomponente

Zahlung gegen Rechnung
Click & Buy
Kreditkartenzahlung

DWD: Zuklnftig ePayBL
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Abrechnungskomponente -

Weitere Zahlungsarten ePayBL

e Frage 44 (Anbieter) / Frage 28 (Nutzer): Im Modellvorhaben wurden die Zahlungsarten
,Uberweisung nach Lieferung" und ,elektronische Lastschrift" umgesetzt. Dariiber
hinaus unterstutzt ePayBL auch weitere Zahlungsarten. Welche von ePayBL derzeit
angebotenen Zahlungsarten wirden Sie sich in einem Wirkbetrieb wiinschen, um die

Akz

Uberweisung vor
Lieferung (Vorkasse)

Uberweisung nach Lieferung
(Zahlung auf Rechnung)

Lastschrift mit schriftlicher
Einzugsermachtigung

elektronische
Lastschrift

Kreditkartenzahlung

Giropay

55

eptanz zu erhéhen?
‘ ‘ Anbieter (13)

Alle Zahlungsarten
werden gewiinscht

B Kommune

B Bundesverwaltung

B Landesverwaltung

10 12
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Uberweisung vor
Lieferung (Vorkasse)

Uberweisung nach Lieferung
(Zahlung auf Rechnung)

Lastschnft mit schriftlicher
Einzugsermachtigung

elektronische
Lastschrift

Kreditkartenzahlung

Giropay

‘ Nutzer (15)

B virtschaft

B vissenschaft
B Bundesverwaltung
B Landesverwaltung
B Kommune

4 6 8 10

T 1 1
12 14 16

www.bmvbs.de




% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

niseaenikeng EFgebnisse der Online-Umfrage

- Abrechnungskomponente -
Zusatzliche / Alternative Abrechnungskomponenten

e Frage 45 (Anbieter): Welche Abrechnungskomponenten wirden Sie sich alternativ
bzw. zusatzlich zu den durch ePayBL unterstitzen Mdglichkeiten wiinschen?

keine
B Bundesverwaltung

B | andesverwaltung

eigene eShop-Losung — B Kommune

PayPal .

ClickandBuy .

PayPal und Click&Buy
werden von je 2 Anbietern
zusatzlich gewiinscht

keine Angabe

Sonstige Abrechnungskomponenten
(bitte angeben):
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% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

niseaenikeng EFgebnisse der Online-Umfrage

- Abrechnungskomponente -
Bestellmoglichkeiten fiir den Wirkbetrieb

e Frage 29 (Nutzer): Im Modellvorhaben kann eine Lizenz bzw. kénnen Lizenzen jeweils
fir einen Dienst bestellt werden (keine ,,Warenkorb"-Funktionalitat). Welche
Mdéglichkeiten wirden Sie sich flir den Wirkbetrieb wiinschen?

nur Einzelbestellungen
(aktuelle Umsetzung)

Fazit: Alle Méglichkeiten

5 |bestell
ammelbestellung sollten angeboten werden

fur mehrere Dienste
eines Anbieters

Sammelbestellung
fur Dienste
unterschiedlicher Anbieter

Es sollten alle Maoglichkeiten
angeboten werden.

B \intschaft
B ‘vissenschaft

I Bundesverwaltun
keine Angabe .

B | andesverwaltung
Hl Kommune

0 2 4 [ 8
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Bundesministerium
® e g EFgebnisse der Online-Umfrage
- Abrechnungskomponente -

Abrechnungsmoglichkeiten fiir den Wirkbetrieb

e Frage 46 (Anbieter): Im Modellvorhaben wird die Lizenz bzw. werden die Lizenzen pro
Dienst abgerechnet. Welche Mdglichkeiten wiirden Sie sich flir den Wirkbetrieb
wilnschen flr den Fall, dass Lizenzen flir mehrere Dienste gleichzeitig benotigt
werden?

Jeder Dienst sollte
einzeln abgerechnet werden
(aktuelle Umsetzung).

Fazit: Alle Méglichkeiten
sollten angeboten werden

Dienste sollten per
Sammelabrechnung abgerechnet
werden konnen.

Es sollten beide
Maglichkeiten zur
Verfligung stehen.

keine Angabe

B Bundesverwaltung

Snnstign_a Anregungen
(bitte angeben): B | andesverwaltung
B Fommune
[ | |
T T T T T
0 1 2 3 4 5
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Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

und Stadtentwicklung

Ergebnisse der Online-Umfrage

- Abrechnungskomponente -
Eingesetztes Kassen- und Haushaltssystem

Frage 47 (Anbieter): Welches Kassen- und Haushaltssystem wird in Ihrer
Organisation eingesetzt, um Zahlungseingange zu verbuchen?

Eingesetztes Kassen- und
Haushaltssystem

Bund

Land

Kommune

MACH

SAP

Sonstige:

HKR-\Verfahren des Bundes,
ERP-System: Oracle
Applications

HKR-TV

Varial

Infor ERP LM

INFOMA,

10.09.2012 / Einzelauswertung der Umfrage

Sollte ePayBL zum
Einsatz kommen, ware die
l\!eu-lmplementierung
einer ePayBL-Schnittstelle
zu den unter ~Sonstige*
genannten Systemen in
vielen Fallen erforderlich
(Ausnahmen: MACH, SAP
sowie weitere hier nicht
genannte Systeme)
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Bundesministerium
® e g EFgebnisse der Online-Umfrage
- Abrechnungskomponente -
Chance fiir Einfihrung von ePayBL

Frage 48 (Anbieter): Wie bewerten Sie generell die Chance flr die EinfiUhrung von
ePayBL in Ihrer Institution?

Gemischte Bewertung

5 = sehrgut (™)

Einige Bundes- und
Landesbehérden planen bzw.
testen bereits ePayBL, andere
Verwaltungen betreiben
bereits ein eigenes (anderes)
Abrechnungssystem oder
beflirworten eher PayPal etc.

4 = gut (™)

3= mittel (™)

B Bundesverwaltung

B | andesverwaltung

T ! !
1 2 3 4

2= eherschlecht (**)
B Kommune

9 Anbieter sehen die Chance
unklar

1=schlecht (*)

keine Angabe

5 ]
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Bundesministerium
* g EFrgebnisse der Online-Umfrage
- Abrechnungskomponente -
MaBnahmen zur ePayBL-Einfithrung

e Frage 49 (Anbieter): Durch welche (internen oder externen) MaBnahmen kénnte die

Chance zur Einfihrung von ePayBL als einheitliche Abrechnungs-komponente erhéht
werden?

— Antworten Bundesverwaltungen:

=  Weisung / Empfehlung
= Beachtung gesetzlicher, steuerlicher Anforderungen flir Online-Rechnungen
und der Rechnungsstellung, wenn Behdérde der Steuerpflicht unterliegt

— Antworten Landesverwaltungen:

= Wenn ePayBL als Zahlungsplattform bundesweit flur alle Blurgerzahlungen
gegenuber Kommunen/Land/Bund vorgeschrieben wird und ePayBL auch
europaweit als Standard etabliert werden kann

= Landeseinheitliche Regelung

—  Antworten Kommunen:

= Uberzeugungsarbeit bei der eigenen Geschéftsbuchhaltung
= Mehr Werbung
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